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Colten Care kapar tiden
till anstallning med 20 dagar

Vi har pratat med William Aitchison, bitradande chef for rekrytering och
onboarding pa Colten Care, som har sankt tiden till anstalining med 20
dagar och samtidigt minskat den manuella arbetsbelastningen med 30 %.



COLTEN
CARE

Grundades

1981

Antal anstallda

2 000+

Bransch

Vard & Omsorg

Familjedgda Colten Care har dgnat sig at prisbelont dldreomsorg i sédra England sedan

1981. Deras vardhem, sarskilda boenden och demensvard utmarker sig. | mer dn 40 ar har
de byggt upp ett fantastiskt rykte tack vare sina engagerade medarbetare som alltid later
de boende komma i forsta hand.

Colten Care ar ett familjeforetag dar familjevarderingar praglar hela verksamheten — har
ar det bara det allra basta som galler. Vardegrunden som verksamheten byggdes pa

ar fortfarande hjartat i allt de gor. Ledord som vanligt, omtanksamt, personligt, tryggt
och transparent kanneteckenar dem. De menar att varderingarna genomsyrar hela
foretagskulturen och marks varje dag i meningsfulla och hjartliga moten mellan personal,
boende och deras familjer.

Colten Care vill vara det sjalvklara valet bade for vardtagare och som arbetsgivare i
sOdra England. Att de har utsetts till en av de 20 basta aktorerna inom Storbritanniens
dldreomsorg de senaste atta aren visar att de &r pa god vag att na sina mal.

William Aitchison
Recruitment and Onboarding Assistant Manager
Colten Care



https://www.coltencare.co.uk

Nytank i rekryteringen

William Aitchison, bitradande chef for rekrytering och onboarding, berattar

att de hanterade rekryteringen manuellt i mycket storre utstrackning innan de
skaffade ett rekryteringsverktyg, men i och med verktyget kunde Colten Care
flytta hela processen internt. Nu har varje vardhem tillgang till ett gemensamt
ansokningssystem och béattre kontroll 6ver rekryteringen. Vidare papekar
Aitchison att deras forsta verktyg visst fyllde sitt syfte — det hjalpte dem att
publicera jobbannonser och hantera ansékningar, men inte mer an sa.

Colten Care tog beslutet att byta sitt tidigare rekryteringsverktyg mot
Teamtailors helhetslosning. Forutom en smidig och snabb implementation
gav bytet ocksa mojlighet att se Over processerna och starta om med nya
forutsattningar.

Aitchison forklarar: “Var tanke var att 6verfora allt fran det gamla till det nya
systemet. Men sa tankte vi ett varv till och insag att det egentligen inte fanns
nagon podng med att behalla ndgot mer dn de pagaende anstkningarna, som
vi ocksa overforde.”

“Teamtailors funktioner ar sa mycket battre att vi helt enkelt struntade i att flytta
6ver de gamla kandidaterna. Vi bdrjade om fran noll och sparade de gamla
uppgifterna i ett separat dokument utifall att de skulle behdvas i framtiden.”

“Om tidigare kandidater skulle soka jobb hos oss
igen kunde vi nu marka dem med ratt etiketter i
en helt ny kandidatbank och hantera dem pa ett
battre satt.”

William Aitchison
Recruitment and Onboarding Assistant Manager - Colten Care

“Vi forde som sagt inte 6ver nagra tidigare kandidater. Den gamla
talangpoolen hade arligt talat gjort sitt. Om tidigare kandidater skulle
sOka jobb hos oss igen kunde vi nu marka dem med ratt etiketter i en
helt ny kandidatbank och hantera dem pa ett battre satt. For oss var
det mer givande att bérja om fran bdorjan istéllet for att ga igenom den
befintliga poolen.”


https://www.linkedin.com/in/williamaitchison/

Smidig integration
med verksamheten

Manga foretag forvantar sig att ett nytt rekryteringsverktyg tar tid att lara sig och

att det paverkar bade budgeten och produktiviteten. Men precis som manga andra
Teamtailor-kunder blev Colten Care positivt Overraskade over hur enkelt systemet

var att anvanda och implementera.

“Vi visste inte riktigt hur lang tid det skulle ta for oss att satta sig in i systemet, men
redan efter nagra veckor flot allt pa”, sdger Aitchison.

“Resultaten ar entydiga. Med Teamtailor har Colten
Care fatt 20 dagars kortare rekryteringstid och 30 %
mindre administrativ belastning — nagot som har sankt
omkostnaderna rejalt.”




Effektivare samarbete

Teamtailors system ar designat for att forenkla rekryteringen och majliggora ett
narmare samarbete mellan team pa olika avdelningar och platser. Det kan Colten
Care skriva under pa.

“I mitt team anvander fyra medarbetare Teamtailor pa hogsta rekryteringsniva.
Vi har dessutom cirka 30 chefer pa kontoret som anvander det i sitt dagliga
arbete. Utover det finns ytterligare tva nivaer — verksamhetscheferna och de
administrativa samordnarna pa varje boende. Vi pratar om 50-60 personer
sammanlagt. Jag har personligen koll pa alla medarbetare oavsett deras roll. Det
ar enkelt att folja deras framsteg med analysverktyget.”
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https://support.teamtailor.com/en/collections/33061-analytics-insights
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Aitchison lyfter sarskilt fram review-funktionen, mojligheten att
betygsatta kandidaterna, som nagot han anvander mycket i arbetet
med rekrytering. “Om en kandidat sker en tjanst, men bor langt
fran det aktuella boendet, kan vi ibland se att en annan plats skulle
passa battre. Istallet for att tacka nej direkt kan verksamhetschefen
rekommendera kandidaten till en chef for ett boende som ligger
battre till.”

Aitchison fortsatter: “Det var tidigare vanligt att vi forlorade en
kandidat som inte var helt ratt for ett specifikt boende, medan det
nu ar enkelt for verksamhetscheferna att hanvisa dem vidare med ett

S kort meddelande. Det ar praktiskt och snabbt gjort.”



https://support.teamtailor.com/en/articles/3508086-review-your-candidates-and-their-job-applications
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| borjan av ansokningsprocessen ber Aitchison och hans team kandidaterna Custom fields
att svara pa ett antal fragor, som ett slags forsta filter. “Inledningsvis gav vi

Job march score

alla kandidater samma fragor for att fa en kansla for svaren och hur stort

Job march score aEE—— 65% a— 26%
ansokningstrycket var.”
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Aitchison fortsatter: “Vissa boenden kan fa upp till 70-80 ansékningar om s ) )
dagen, nar bara tva eller tre kandidater i sjalva verket ar aktuella for rollen. Det Flash - -
ar darfor vi staller fragor som “Har du arbetstillstand?”, “Har du kdrkort?”, “Har E——— i i i
du minst tva ars erfarenhet av liknande jobb?” och sa vidare. I

oo [ . o o 9 . Teamwork - n -
Nar rekryterarna far in svaren pa fragorna ser de vilka kandidater som uppfyller
kraven eftersom de flyttas vidare i processen automatiskt. Det gor att de kan Questions

fokusera fullt ut pa de basta kandidaterna.
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Pa fragan om vilket rad Aitchison skulle ge till dem som vill jobba med rekrytering och
hitta ratt talanger svarar han tveklost: “Transparens. Att salja in 'drommen’ utan att
kunna leverera nar en kandidat val anstalls ar ett sléseri med tid och resurser for alla
involverade. Om man marknadsfor ett jobb pa felaktiga grunder bara for att det ska
tillsattas sa fort som mojligt far det konsekvenser for foretaget nar kandidaten inser
det och sager upp sig — det ar helt enkelt inte schysst.”

Flexibilitet, framhaller han, &r ocksd det en nyckel for att hitta ratt kandidater. “Aven om
vissa boenden far 70-80 ansokningar om dagen finns det samtidigt andra som inte far
nagra alls.”

Aitchison sager att det handlar om att stalla ratt fragor. “Fragorna maste skraddarsys
efter vara olika boenden, omraden och annonserade jobb. Det gor att fragorna valjs ut
just for den aktuella rollen och pa sa satt fangar upp fler potentiella kandidater utan att
skramma bort dem.”

“Att salja in ‘'drommen’ utan att kunna
leverera nar en kandidat val anstalls
ar ett sloseri med tid och resurser for
alla involverade.”

William Aitchison
Recruitment and Onboarding
Assistant Manager - Colten Care



Attrahera och
vinna talanger

Colten Care valde Teamtailor for att optimera sin rekrytering. Pa kdpet
upptackte de att Teamtailors enkla verktyg for karriarsidor ar ett effektivt
satt att bade attrahera och engagera kandidater.

Karriarsidor ar ett satt for foretag att bygga relationer med framtida
medarbetare och lara kdnna dem béttre. “Med en karridrsida fran Teamtailor
far vi koll pa hela ansokningsflodet fran forsta stund.”

“Vi har olika typer av besodkare pa var webbplats — vissa vill skicka in en
ansokan med sa fa klick som majligt, andra vill Idsa mer om féretaget och
vara lediga jobb. Var karridrsida utformades med alla de besokarna i atanke”,
fortsatter Aitchison.

COLTEN CAREERS

BE PART OF THE BEST

If care and compassion is in your nature, and you want to make a difference

every day, a career with Colten Care is for you.

You're future is safe in our hands. We're a highly respected care home
provider, rated in the Top 20 care home providers in the UK for eight years
in a row. Seven of our homes are rated ‘Outstanding’ by the CQC, with all
other homes rated ‘Good’, thanks to our amazing people and our focus on

keeping the resident at the heart of all we do.

If a career in older persons care is for you, you want to be part of the team at

Colten Care.

CARERS - AVON REACH

Care Assistant

Complete your application below

What is your reason for applying to this role?

Were you recommended by someone who already works at Colten

Care?

If you were recommended by someone who already works at
Colten Care, please provide their name and the home they currently
work at (it known)




Rekryteringstrender

Aitchison har markt att motstandet mot kontorsjobb har minskat jamfért med tiden
direkt efter pandemin. “Allt fler valjer kontorsjobb framfor distans- eller hybridarbete.
Pengar ar inte allt, det handlar om helheten”, sager han.

“Pandemin férandrade livet fér manga — man fick mer tid med familjen och mindre
arbetsbelastning. Manga fick upp 6gonen for ett mer balanserat liv och prioriterar
det framfor en hog 1on.”

Aitchison sager avslutningsvis: “Kontoret, kollegorna och kanslan av att bidra och
utvecklas betyder mer dn nagonsin.”

Med tanke pa Colten Cares manga utmarkelser ar det tydligt att medarbetarna
haller med.




Teanmiitedone

Upptack nya satt att attrahera och rekrytera topptalanger.
Se varfor fler an 8900 féretag anvander vart
allt-i-ett rekryteringsverktyqg.

Boka en demo idag



