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Jugos del Valle-Santa Clara Jugos del Valle-Santa Clara es parte de la Industria Mexicana de
Coca Cola, conformada como un joint venture entre Coca-Cola Company y un conjunto de
embotelladores mexicanos, entre ellos Coca-Cola FEMSA, Arca Continental, Bepensa,
Corporacion RICA, Embotelladora de Colima, Embotelladora del Nayar, entre otros
embotelladores del sistema. Su operacion combina manufactura, logistica, distribucion y retail,
sostenida por una red nacional que incluye seis plantas productivas: Planta Tepotzotlan
(Estado de México), Planta Monterrey (Nuevo Ledn), Planta Pachuca (Hidalgo), Planta Lagos
de Moreno (Jalisco), Planta Zacatecas (Calera) y Planta Lerma (Estado de México).

Cuentan con seis plantas productivas:

e Planta Tepotzotlan.
Planta Monterrey.

Planta Pachuca.

Planta Lagos de Moreno.
Planta Zacatecas.

Planta Lerma.

Ademas, operan tres CEDIS estratégicos: La Torre, El Convento y Platah, mas de 420 tiendas
Santa Clara y equipos comerciales en todo el pais.

El area de Recursos Humanos funciona como un Centro de Excelencia, integrando atraccion,
desarrollo, bienestar y comunicacion para una organizacion de 3,800 colaboradores.

6 plantas
3 CEDIS

3,800
colaboradores

420+ tiendas

Area de Talento
Jugos del Valle-Santa Clara




El reto: atraer talento en una operacion
que hunca se detiene

El equipo de Atraccidon gestionaba procesos principalmente “
manuales y con informacioén distribuida en distintos canales: o
vacantes levantadas por correo, WhatsApp, Teams o en La auditoria fue clave.
interacciones informales, ademas de solicitudes impresas en Necesitabamos una
tiendas y perifoneo para posiciones operativas. Esta herramienta que brindara
dispersion hacia mas complejo contar con una vision .

: . orden y transparencia.
centralizada del seguimiento.

Eunice Enriquez
La auditoria interna identificé areas de oportunidad en la Gerente de Talento en Jugos del Valle-Santa Clara

documentacion y la trazabilidad, lo que impulsé la necesidad
de avanzar hacia una digitalizacion mas robusta.



https://www.linkedin.com/in/eunice-enr%C3%ADquez-42a8019b/

El proceso de transformacion

Con Teamtailor, Jugos del Valle-Santa Clara inicio una transicion hacia procesos mas digitales, sostenibles y
eficientes. La implementacion comenzo con focus groups y un sandbox que facilito la adopcion del equipo.

Los métodos tradicionales utilizados para posiciones operativas, como perifoneo y flyers, evolucionaron hacia
herramientas como cdédigos QR, automatizaciones y filtros inteligentes que permiten identificar rapidamente a los
candidatos que cumplen los requisitos clave. Esta digitalizacion hizo la experiencia mas clara, ordenada y
accesible para todos los candidatos, incluidos los operativos, quienes suelen aplicar desde su celular.

Pagina de empleo

Visitas a la pagina de empleo Dispositivos

\

La pagina de empleo recibié

mas de 17,800 visitas, el 64%

o N el desde mavil, confirmando que

LN N NS N Wi i la poblaci6n operativa puede
- | 556% ordnador ser digital.




Volumen de talento y funnel

Teamtailor permitio visualizar por primera vez el
comportamiento real del proceso de Atraccion: cuantos
candidatos entran, cuantos avanzan y cuantos se
convierten en contrataciones.

El panel muestra mas de 3.3K candidaturas, 73
anadidos, 50 contratados y 2K rechazos, todo con
trazabilidad completa.

¢ Qué permite esto?

Anticipar picos de demanda.

Ajustar filtros segun volumen.

Priorizar procesos urgentes.

Detectar qué fuentes generan mejor talento.

B, Ahadido & Contratado Qr

B3 Ha presentado candidatu... lechazo
3.3K 73 50 2.0K

El resumen del proceso muestra el tamafio total del proceso por dia. Los datos de cada dia corresponden a cudntos candidates habia en cada
etapa a las 02:00 CET del dia indicado.
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El impacto operativo:
optimizar de manera significativa
los tiempos de filtrado

Antes, un reclutador podia invertir varias horas
entrevistando a numerosos candidatos en planta.
Hoy, gracias a filtros que contienen criterios
como: certificaciones, ubicacion, disponibilidad,
banda salarial y experiencia minima, ese proceso
se redujo significativamente.

“Lo que antes era un dia entero en

Rlanta,ahora lo resolvemos en una hora™

Contrataciones por fuente Contrataciones por departamento

B 443 % Candidaluras
W 321% Afadidos

El seguimiento permite ver qué fuentes funcionany
cuales areas concentran mayor demanda.

e 64.3% vienen de candidaturas directas.

e 50.9% de contrataciones pertenecen a Cadena de
Suministro.

e Coberturas operativas entre 3y 5 dias en la mayoria
de los centros.



Tiempo de cobertura

Personal de confianza

Planta Lagos de Moreno _
CeDisLaTorre |
Planta Pachuca _
CEDIS Platah _ °®
Planta Tepotzotlan [ NNRRRGEEGEN T I e m o s d e c 0 b e rt u ra
Planta Zacatecas _ p
CEDIS Convento —

Unidad Operativa

_.\
Operativos: entre 3-12 dias.
Confianza: entre 8-21 dias.

Personal Operativo

CEDIS Convento
CEDIS La Torre

Planta Lagos de Moreno
Planta Lerma

Planta Zacatecas
CEDIS Platah

Planta Pachuca

Planta Monterrey

Planta Tepotzotlan

Unidad Operativa
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Experiencia del candidato
(NPS)

La digitalizacion del proceso no solo acelero tiempos:
. 7 7 o . . o e [H
tambien elevo la experiencia del candidato a niveles iy —

récord. Con comunicacion clara, etapas visibles y

seguimiento automatico, el equipo alcanzo un NPS de T W
93%, un indicador excepcional en procesos de alto 3ﬁ 190, lo que buscamos tener
volumen.

1. ¢ La experiencia del proceso de seleccion de Atraccion de Talento fue satisfactoria?
287 Respuestas

Esta experiencia mas clara y consistente fortalecio la
marca empleadora de Jugos del Valle-Santa Clara. Hoy,
la empresa compite por talento altamente calificado con
mayor competitividad, especialmente en posiciones que
tradicionalmente implicaban mayores retos de
atraccion.

La claridad del proceso, la rapidez y el trato profesional
se han convertido en factores decisivos para que los
candidatos elijan unirse a la compaiia.




Teamitoiione

Descubre la nueva forma de atraer y contratar el mejor talento. Con Teamtailor
encontraras por qué +10.000 empresas y 200.000 reclutadores utilizan nuestro
software de seleccion todo en uno.

Solicita una demostracion



https://www.teamtailor.com/es/demo/

